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จรรยาบรรณคูคา 
    
อะไรคือส่ิงท่ีลีเรคโกคาดหวังจากคูคาหรือผูจัดหาสินคา ? 
    
ลีเรคโกมุงมั่นท่ีจะทําธุรกิจโดยรับผิดชอบตอสิทธิมนุษยชน และระบบนิเวศวิทยาบนโลกของเรา เมื่อไมนานมานี้ ลีเรคโกไดรวมลง
นามในขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (Global Compact) กับองคการสหประชาชาติ ซ่ึงคือกรอบความรวมมือสากลท่ีเปนท่ี
ยอมรับท่ัวโลก เก่ียวกับการทําธุรกิจ ท่ีรับผิดชอบตอสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน ส่ิงแวดลอม และ การตอตานคอรัปช่ัน ซ่ึง
ขอตกลงนี้ถือเปนมาตรฐานในการสรางความสัมพันธทางธุรกิจระหวางลีเรคโกกับคูคาหรือผูจัดหาสินคา 
    
ดวยเหตุนี้ลีเรคโกจึงพยายามท่ีจะเฟนหาคูคาหรือผูจัดหาสินคาท่ีมีมาตรฐานทางจริยธรรมสูง  จรรยาบรรณคูคามีขึ้นเพื่อใหการ
ดําเนินธุรกิจระหวางลีเรคโก และคูคา มีความยุติธรรม โปรงใส  เคารพสิทธิของบุคคล และถูกตองตามกฎหมายเพื่อสามารถดําเนิน
ธุรกิจไดอยางย่ังยืน 
    
การปฏิบัติตามกฎหมาย  
    
ลีเรคโกปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดไมวาเราจะดําเนินธุรกิจอยูในประเทศใดก็ตาม เราคาดหวังวาคูคาของเราจะปฏิบัติตาม
กฎหมายเชนเดียวกัน เชน กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการจางงาน กฎหมายสิทธิมนุษยชน กฎหมายเก่ียวกับส่ิงแวดลอม กฎหมาย
เก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัย ลีเรคโกปฎิเสธท่ีจะดําเนินธุรกิจกับคูคาท่ีไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
    
สิทธิมนุษยชน   
    
คูคาจะตองสนับสนุน และเคารพในการปกปองสิทธิมนุษยชน ตอ: 

• การบังคับกดขี่ตอผูใชแรงงานในทุกรูปแบบ 
• การ ใช แรงงาน เด็ก 
• การเลือกปฏิบัติในแงของการจางงาน และอาชีพ 

    
การปฏิบัติงาน   
    
เราคาดหวังวาคูคามุงมั่นท่ีจะปฏิบัติตามมาตรฐานอยางเครงครัดในเรื่องของการจางงาน สุขภาพ ความปลอดภัยของพนักงาน และ 
การจัดการส่ิงแวดลอมในท่ีทํางาน 
คูคาตองปฏิบัติดังนี้ :   

• ปฏิบัติตามกฎหมายการจางงานท่ีเก่ียวของกับช่ัวโมงสูงสุดในวันทํางานอัตราการจายคาแรงรายวัน อายุขั้นตํ่าของแรงงาน 
ความเปนสวนตัว และเงื่อนไขตางๆ ท่ียุติธรรมการตอการทํางาน 

• ดําเนินธุรกิจในลักษณะท่ีสอดคลองกับมาตรฐานความปลอดภัยซ่ึงรวมถึงปฏิบัติตาม ความตองการของภาครัฐ ดําเนินงาน
ดวยความปลอดภัยตามขอกําหนดเงื่อนไขและสัญญา 

• สามารถระบุ และเตรียมมาตรการแกไขตอผลกระทบดานสุขภาพใดๆ ท่ีเกิดจากการดําเนินงาน และการใชงานผลิตภัณฑ
และบริการ 

• ใหการรักษาพยาบาลสําหรับพนักงานท่ีเกิดการบาดเจ็บ และเจ็บปวยจากการปฏิบัติงาน 
    
ความย่ังยืน   
    
ท่ีลีเรคโก พนักงานทุกคนจะตองรับผิดชอบตอการพัฒนาอยางย่ังยืนในทุกๆ กิจวัตของการทํางานในแตละวัน 
เราปรารถนาท่ีจะทําธุรกิจกับคูคาท่ีมีการดําเนินธุรกิจแบบการพัฒนาท่ีย่ังยืน โดยคูคาตองปฏิบัติตามกฎขอบังคับ และกฎหมาย
เก่ียวกับส่ิงแวดลอมในทุกๆ ประเทศท่ีบริษัทฯ นั้นดําเนินกิจการอยู 
    
การจายเงินท่ี ไมเหมาะสม  
    
ความสัมพันธของลีเรคโกกับคูคาตองเปนไปตามขอกําหนดทางกฎหมาย ซ่ึงมีความถูกตองโปรงใสคูคาตองไมใหสินบน เงินรางวัล 
ท่ี ไมเหมาะสมในทุกรูปแบบตอพนักงาน ผูจัดการ หรือกรรมการของลีเรคโก เพื่อแสวงหาผลประโยชนทางธุรกิจ  
  
ของขวัญ และ ความ บันเทิง  
    
เพื่อสราง และรักษาความโปรงใส และสรางความเช่ือมั่นกับคูคาทางธุรกิจของเรา ลีเรคโกไมอนุญาตใหพนักงาน ผูจัดการ และ
กรรมการรับของขวัญใด ๆ(ยกเวนของท่ีมีมูลคานอย) หรือ บัตรเชิญเลนกีฬา หรือกิจกรรมตามเทศกาลจากคูคาของบริษัทฯ. ท้ังนี้ 
รวมถึงสมาชิกในครอบครัวของพนักงานบริษัทฯ ดวย 
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หมายเหตุ: "มูลคานอย"  หมายถึง รายการ ของท่ีมีมูลคาตํ่า ท่ีไมมีอิทธิพลตอ ความรูสึกผูรับ เชน หมวกท่ีมีโลโก  
    
การรักษาความลับ    
    
ลีเรคโกมุงมั่นท่ีจะรักษาความลับสําคัญ ท่ีเก่ียวกับขอมูลธุรกิจของคูคา เชนเดียวกัน พันธมิตร และคูคามีหนาท่ีๆ จะรักษาความลับ
ทางธุรกิจของลีเรคโกจากการทําธุรกิจรวมกัน 
    
    
คูคา ตองไมเปดเผยขอมูลของบริษัทฯแกบุคคลอ่ืนโดยไมไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากลีเรคโก ซ่ึงขอมูลดังกลาว 
คือ:   

• ราคาสินคา 
• คาใชจาย 
• ขอมูลลูกคา 
• ราคาสินคาของลูกคา 
• ขอมูลพนักงาน 
• ขอมูลของลีเรคโก และระบบปฏิบัติการ 
• ระบบคอมพิวเตอรสารสนเทศ ขอมูลองคกร หรือขอมูลการพัฒนาองคกร 

    
ความ เปนสวนตัว   
    
เมื่อ คูคา/ผูจัดหารับทราบขอมูลเก่ียวกับ การทํางานและบริการของบริษัทฯ เราตองไดรับความมั่นใจจากคูคา/ผูจัดหาวาขอมูล
ดังกลาว จะถูกเก็บไวเปนความลับ โดยไดรับการปองกันจากการเปดเผยโดยไมไดรับอนุญาต ถามีขอสงสัยในประเด็นปญหา
เก่ียวกับเรื่องการปองกัน ขอมูลท่ีเปนความลับควร โปรดรายงาน ทันที ท่ี raiseyourconcern@lyreco.com  
    
หมายเหตุ: "ขอมูลลับ" หมายถึง ขอมูลท้ังหมดท่ีไมใชขอมูลสาธารณะ 
    
อะไรคือส่ิงท่ีเราปฏิบัติตอคูคาของเรา? 
    
ความสัมพันธของลีเรคโกกับคูคาจะเปนไปตามขอกําหนดทางกฎหมายซ่ึงมีผลบังคับใช และมีความโปรงใส    
เราจะปฏิบัติตามมาตรฐาน ดังตอไปนี้ : 

• ขอมูลของคูคาจะถูกเก็บเปนความลับ และจะไมถูกเปดเผยตอคูแขง 
• เราจะไมใหเงินสินบน หรือของขวัญใหกับพนักงานของคูคาเพื่อวัตถุประสงคในการรักษา หรือแสวงหาผลประโยชนทาง

ธุรกิจท่ีไมเหมาะสม 
• เราจะไมทําใหผูอ่ืนเขาใจผิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ หรือบริการของคูคา 

 
ลีเรคโกมีใชระบบการเสนอราคาในการคัดเลือกคูคาเพื่อใหการคัดเลือกนั้นเปนไปดวยความโปรงใส คูคาจะถูกประเมินคุณภาพของ
สินคา บริการ และ ราคา เราจะปฏิบัติตอคูคาทุกรายอยางเปนธรรม จะไมมีการนําความสัมพันธสวนตัวมาใชเปนเหตุผลในการ
คัดเลือก ลีเรคโกจะใหเหตุผลท่ีโปรงใสและตรงไปตรงมาตอคูคาท่ีถูกปฏิเสธในขั้นตอนการเสนอราคา  
    
แจงเรื่องรองเรียน   
    
คูคาสามารถรายงานการละเมิดขอตกลง หรือการกระทําท่ีผิดจรรยาบรรณของพนักงาน ผูจัดการ หรือกรรมการของลีเรคโก ไดท่ี 
raiseyourconcern@lyreco.com  
    
ทําธุรกิจรวมกับลีเรคโก  
  
ในการทําเรื่องขอ “ใบเสนอราคาและความตองการ (RFP)” คูคาตองยอมรับและปฏิบัติตามจรรยาบรรณคูคาโดยทําการยอมรับและ
ตกลงในหนังสือเปนลายลักษณอักษร  
 

___________________ 


